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Anlage A

. . Teilgebiet :
NSU Einreihung der Kundendienst- . Allgom.
; . . G ¥
Kunden-Dienst Mitteilungen nach Gruppen. i
Hauptgruppen:
e B oy
Motor Fahrgestell Seitenwagen
Gruppen: Gruppen: Gruppen:

M 1 = Kurbelgehduse F 1~ Rahmen S1 = Fahrgestell
M 2~ Zylinder F 2 = Vordergabel S2 = Karosserie
M 3= Triebwerk F 3 = Lenkung u. Handbetétigung. | S3 = Seitenwagen -Ausstatiung
M 4 - Steuerung F 4 = Vorderrad vollstandig
M 5= Getriebe und Schaltung | F 5 - Fulibetidtigung fir Kupp-
M 6= Kupplung lung und Bremse
M 7 = Schimierung F 6 = Hinterrad vollstdndig
M B = Anwerivorrichiung £ =B
M 9 - Elektrische Anlagen ¥ 8=huspult
M 10 = Vergaser F 9 = Kraftstoffbehilter

F 10 = Werkzeuge und Einzelteile

F 11 = Ausstattung nur auf Wunsch

Anmerkun g_ Jede Gruppe wird auBerdem in Untergruppen

eingeteilt (M1a, M1b). Die Sammlung der Mit-
teilungsblitter soll jedoch nur nach Gruppen,
wie oben angeliihrt, erfolgen.
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Teilgebiet :

Vorwort iiber NSU-Kundendienst-Mitteilungen. —grme:—

*

A)

B)

D)

Zweck und Einteilung.

Die Kurse des NSU-Kundendienstes unterrichten {iber folgende technische Tellgebiete:

I. Allgemeines

1. die konstruktiven Eigenschaften des Produktes,

I1l. dic Kontrollarbeiten wiihrend der Einlaufsperiode und Beseitigung der
Betriebssidrungen,

IV. die Ausfilhrung von Reparaturen.

Nalurﬁfamiiﬂ sind alle Angaben Ober diese verschiedenen Elemente Verinderungen unter-
worlen.  Diese werdenm kurz zusammengeladt und bilden die Grundlage fiir die Miltellungen. Ja

Notwendigkeit werden diese Kundendienst-Mitteilungen ausgearbeitet und den einzeinen Ver-
triebs-Organen zugesandt.

Die Benenndigen der Teflgeblete, die die Mittellungen behandeln, werden wie lolgt sein.

I. Allgemeines (Abkiirzung: Allgem)
1. Konstruktions-Nachrichten ( - Konstr.N.)
{11 Instandhaltung u. Betriebsstérungen ( . Betriebs.St.)

IV. Ausfiihrung von Reparaturen
wnd Werkstatteinrichtungen

Auigaben der einzelnen Mitteilungen.

( " Reparat.N.)

Kengtruktions-Nachrichten.

Piese Nachrichten enihalten die technischen Daten der NSU Erzeugnisse durch zeichnerische
Darstellung und in Tabellen, die konstruktiven Anderungen, die man an den einzelnen Tellnummern
durchgetlihrt hat, und den Einflug dieser Anderungen aul die Austauschbarkeit der Teile, sodal
die ¥ertreter iiber dde NSU-Erzeugnisse immer im Bilde sind,

Instandhaltuog und Betriebsstirungen.

Es werden evll. hesondere Betriebsvorschriften fiir Instandhaltung herausgegeben, sgoweil sie
nfcht in der bereits verlisndenen Literatur Gber Instandhal und Beiriebsstirungen enthalten
sind. Ferner sollen Anwemuﬂm ausgearbeitet werden iiber die wirtschaltliche Beseitigung von
Belriebsstorungen und die MaBnalime, um dleseélben au verhilten.

Ausiiihrung von Reparaturen und Werkstattainrichmngen.

Diese Anweisungen sigd fir die Reparatur-Werkstitle NSU bestimmt. Sie erkliren die Aus-
fiihrungen von Reparatfren mit den vorteilhaftesten Mitteln, um sle wirtschaftlich zu gestalten, sie
enthalten Angaben der Zeiten, die Iir sachverstiindig vergenomniede Reparaturen ge raucht wer-
den, wird Anwegun iilber besonders vorteilhafte Werkstatleinrichtungeo, Hilfswerkzeuge und
Vorrichtungen, dle elne bessere Rentabllitit der Werkstatt NSU ermiglichen.

Ausfiihrung und Einreihung.

Alle Mitteilun erfolgen an! Blittern in Diofetmat (A 4) und sollen In eine Mappe, die
kostenlos verschickt wird, eingereiht werden.

Die Einreibung auber der fortlaufenden Blattnummern erfolgt nach 2 Kennzelchen, und zwar nach

a) Teilgebiet

b) Gruppen (in Anlehnung an die Stiicklisten — s, Anlage A) [*]

Siimtliche Blitter werdén lose an die Vertreterschaft gesandt und sollen ven diesen den

K ichen nach in den hlerfiir vorgesehenen Llnnuhlaﬁ, der ersten Mitteilung beige
wird, eingeordnet werden, Eventuell fehlende Blitter werden ul-%nlch nachgeliefert. s

Mitarbeit.

Alle Riickfrngen oder Anr?ﬁ}l en seltens der Vertreter werden bearbeitet und beantwortet.
Die Behandlung von Fragen,
unseren Mitteilungen.

[*] Belsplel: Ii - F 6 - BL 3 heiBt: Blstt $ von Teilgebiet:
Instandhaltung ¥nd Betriebsstérungen (II) der Gruppe; Hinterrad (F 6).

¢ allgem. Interesse vorausgesetzt werden kanm, erfolgt in .

.
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